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1. INTRODUCCION

Adasa Sistemas, S.A., seguidamente “ADASA”, es una entidad mercantil que pertenece al grupo empresarial
aleman SKion Water; fue fundada el afio 1988 con el objeto social y actividad de estudio, proyectos,
construccién, mantenimiento y operacion de sistemas e instalaciones relacionadas con el ciclo integral del agua,
el cual se ha mantenido hasta el dia de hoy, para lo que se ha adaptado a la evolucién tecnoldgica y a las

exigencias de sus clientes, mayoritariamente entidades publicas relacionadas con el medioambiente.

La vocacion de servicio y su capacidad tecnoldgica ha permitido que ADASA haya permanecido en el mercado
durante todos los afios transcurridos desde su fundacion, donde han participado multitud de profesionales que
han aportado su conocimiento y esfuerzo para el proyecto empresarial.

En dicho sentido, ADASA esta mas que nunca dedicada a cumplir con las expectativas de sus accionistas y con
la responsabilidad social corporativa que se demanda a las entidades que pretendan llevar a cabo su actividad

de una forma ética y sostenible econdémica, social y medioambientalmente.

ADASA se ha dotado de las herramientas programaticas necesarias para regir su actividad, de tal manera que
ha establecido, con la colaboracion de todos sus estamentos, los valores que distinguen y guian su actuacion.
Entre ellos, resalta a estos efectos el compromiso de integridad y de un comportamiento éticamente
irreprochable que interactia con el resto de los valores para la consecucion de los objetivos empresariales

enmarcados en la excelencia.

2. OBJETO DEL CODIGO ETICO

El desarrollo de la sociedad actual exige el compromiso de las entidades que participan en la actividad
econdmica y social, acerca de que las mismas y las personas que forman parte de sus organizaciones cumplen
con las disposiciones legales y reglamentarias. Mas alld de dicho cumplimiento normativo, se exige de los
distintos stakeholders que establezcan un marco normativo interno que permita asegurar que dichas entidades
llevan a cabo su actividad de forma responsable, respetando los principios éticos establecidos, promoviendo la
sostenibilidad de la actividad empresarial con el debido respecto a la dignidad de los empleados y colaboradores
de ADASA, la conciencia y el cumplimiento de la responsabilidad social corporativa y el respeto a lo dispuesto

en la normativa de aplicacion.

ADASA es una entidad mercantil dedicada desde su fundacién a la ingenieria medioambiental, por lo que desde
sus inicios en la década de los afios ochenta del siglo precedente, ha participado en la evolucidn ética y de
responsabilidad social que las entidades han efectuado en el marco general de la actividad econdémica vy,

particularmente en el sector econémico donde desde el inicio ADASA participa. Actualmente, se exige que las
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entidades que participan en la actividad econdmica no solamente basen su actividad en la creacién de valor
para sus socios o0 accionistas; ademas de ello deben operar de forma responsable respecto del conjunto de la
sociedad y ello implica que deben establecerse unos principios éticos de funcionamiento que permitan que los
empleados y colaboradores de ADASA sepan qué se espera de su comportamiento y de su actividad, asi como
qué espera ADASA de los mismos. Estos principios deben hacer mencion de todas aquellas relaciones que
ADASA vy particularmente sus empleados, mantienen con personas de la misma organizacion, con los clientes
de la ADASA, sus proveedores, colaboradores, reguladores de la actividad y en general con todas aquellas

personas y/o entidades que se han venido a llamar los stakeholders de la ADASA.

El primer compromiso de conducta empresarial de ADASA es cumplir siempre la legalidad aplicable en todos
los paises en los que opera, con especial énfasis en el compromiso de perseguir cualquier vulneracion que se
dé de las mismas y colaborar con la Justicia para la determinacion de la responsabilidad penal de las personas
causantes directas de la conducta reprochable y respecto de la responsabilidad penal directa para ADASA
conforme a lo dispuesto en el articulo 31 bis del Coédigo Penal espanol vigente o cualquier otra prevision al
respecto que, en el futuro pudiera sustituirlo y/o complementarlo.

De acuerdo con lo anterior, el presente Codigo de Conducta tiene como objetivo institucionalizar, en el seno
de ADASA, una cultura del cumplimiento normativo, estableciendo unas normas de conducta donde se
armonice la relacion entre companeros, clientes, proveedores, Administraciones Publicas, autoridades, etc., y,

en definitiva, se consiga que todas las actuaciones empresariales sean guiadas por la ética y la moral.

3. AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO ETICO

El presente Codigo Etico abarca los campos significativos donde ADASA se relaciona con todos sus stakeholders
y contiene prevenciones y normas de comportamiento al respecto de:

— Las relaciones de ADASA con las personas que colaboran laboralmente ("Empleados”) con la misma, y las
relaciones entre los Empleados, con el objetivo de que tanto ADASA como los Empleados sepan que se
espera de su comportamiento.

- Las relaciones con la competencia, con la finalidad de promover la competitividad, pero con el mas absoluto
respeto a las empresas del mismo sector y sus trabajadores, evitando la competencia desleal.

— La especial relacion de ADASA con el medioambiente en atencion a que, ademas de ser la sostenibilidad
medioambiental una de normas generales de conducta de ADASA vy, en general, de los operadores
econdmicos que tienen consciencia de la necesaria responsabilidad social corporativa, la propia actividad
economica de ADASA requiere no solo del cumplimiento estricto de sus obligaciones medioambientales para
con sus clientes y entidades colaboradoras, sino que, ademas, exige una especial sensibilidad y proactividad
al respecto.

- Las relaciones de ADASA con el conjunto de la sociedad, a través de su compromiso de cumplir con las
Leyes vigentes en cada momento, incentivando el desarrollo econdmico y social de la comunidad.
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— La exigencia de la conducta adecuada de los Empleados, atendido que la misma se proyecta al mundo
exterior, siendo en muchos casos parte del escaparate o la imagen de ADASA. Asi, solo se conseguira una
organizacion ética si los empleados y en especial las personas en posiciones relevante de la misma tienen
un comportamiento integro.

- La relacién con los organismos publicos y autoridades, en el sentido de establecer las normas de conducta
que deber regir las relaciones de ADASA y sus Empleados con dichas entidades.

- La relacién con los clientes y proveedores, con el establecimiento de las normas éticas y en general de
comportamiento de los Empleados y colaboradores de ADASA para dotarles de seguridad acerca de lo que
se espera de ellos.

El presente Cddigo Etico se aplicara a todas las personas de la organizacion, incluyendo administradores, equipo

directivo, el resto de los empleados y colaboradores, con independencia del nivel jerarquico y de la ubicacién

geografica o funcional que ocupen. Igualmente resultara de aplicacion a aquellas personas que se hallen en
periodos de formacidn, a las empresas o profesionales subcontratados, y a los grupos de interés. Los empleados
que representen a ADASA en entidades asociativas, mercantiles, o entidades fundadas para la colaboracion
entre distintas otras entidades para un fin o trabajo concreto (v.g. UTE's) también observaran el Cédigo Etico

en el ejercicio de dicha actividad.

4. ACEPTACION DEL CODIGO ETICO

El conocimiento del presente cddigo ético supone su plena aceptacion y sera de obligado cumplimiento para
todas las personas que forman parte de ADASA (incluyendo administradores, empleados y colaboradores
recurrentes), sea cual fuere su posicion en la misma. Como consecuencia de ello su incumplimiento constituira
una infraccién muy grave que sera objeto de la correspondiente sancion.

En cuanto a la aceptacion externa del codigo ético, el &mbito de aplicacidn se extiende a proveedores, clientes,
distribuidores y profesionales externos, a los que se solicitara conocer el y adecuar su actuacion con el mismo,
o bien un cddigo ético propio en el que se defiendan unos principios éticos y una politica de prevencion de
delitos equivalentes. Se debe limitar la contratacion solo con empresas que tengan politicas similares. La

presente prevision debera tener un desarrollo procedimental interno para su ejecucion.

5. COMPLIANCE OFFICER

El compromiso de ADASA con las previsiones contenidas en el Cédigo Etico es absoluto por lo que el drgano
de administracion de la ADASA velara por su cumplimiento, dotando de recursos a ADASA para analizar los
aspectos de la actividad econémica mas sensibles, prevenir, detectar y erradicar malas practicas y, en general,
infracciones y/o incumplimientos de lo previsto en el Cédigo Etico. Ademas, dicho compromiso no se agota con
lo que en cada momento se establezca en el Cédigo Etico sino que el andlisis de la actividad econémica que
en cada momento lleve a cabo ADASA debera verificar si existen nuevos riesgos y necesidades que proteger

que deban dar lugar a su actualizacion.
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El 6rgano de administracion de ADASA es el impulsor y responsable de la decision de la implantacion del
Cédigo Etico por lo que a dicho fin encomienda a la figura del Compliance Officer las tareas de:

1. Atender las comunicaciones que reciban a través del canal ético y gestionarlas segun el protocolo
preestablecido en el mismo. A tal efecto colaborara con los distintos departamentos de ADASA que
estan a cargo de las personas de la organizacion para la adopcion de las medidas oportunas.

2. Investigar los incumplimientos o riesgos de incumplimientos de los empleados de ADASA, proveedores
y clientes.

3. Proponer al érgano de administracion de ADASA las medidas correctoras que considere tras las
investigaciones efectuadas.

4. Cualquier otra funcién que la normativa interna le asigne.

5. Mantener y actualizar el Cédigo Etico.

En todo caso, en nombramiento del Compliance Officer debera recoger el conjunto de tareas que dicho figura

debera acometer.

6. EL CANAL ETICO. CANALES DE ATENCION A CLIENTES Y PROVEEDORES.

El canal ético es uno de los mecanismos y previsiones mas efectivos para la prevencion de la vulneracion de
las normas contenidas en el Cédigo Etico y es, ademas, uno de los elementos imprescindibles que impone el

art. 31 bis Cédigo Penal para que los modelos de organizacién y gestion de la prevencion de los delitos

se puedan considerar eficaces e idéneos.

A través de este Canal, todas las personas que integran ADASA tienen la obligacion de informar de todos
aquellos posibles riesgos e incumplimientos al Compliance Officer.

El canal ético es el principal medio para obtener conocimiento de infracciones y situaciones de riesgo, por lo
que es una oportunidad de mejora continua en beneficio de ADASA, que se lleva a cabo mediante la
participacion de los Empleados no solo mediante la comunicacion de posibles riesgos, sino con las sugerencias
que puedan aportar para mejorar los procesos productivos, debiendo ser examinadas y contestadas cada una
de ellas.

En todo caso, también es esencial que el canal ético garantice la confidencialidad tanto de las comunicaciones
recibidas como de las personas que las realizan, para evitar que los Empleados no hagan uso de la herramienta
a causa del temor a represalias. Por ello, ADASA se garantiza que no adoptara ningun tipo de represalia contra
los empleados, colaboradores, proveedores que hubieren comunicado a través del Canal Etico una conducta
que vulnere el Cédigo Etico, salvo que se hubiere actuado de mala fe.

Al canal ético tendra acceso no solo los empleados de ADASA, sino también los proveedores, clientes,
distribuidores y franquiciados, si bien, para la realizacion de las comunicaciones por parte de estas personas,
sera requisito obligatorio en todos los casos su identificacion.
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En todo caso, las comunicaciones al canal ético deberan ser veraces, proporcionadas y no pueden tener otra
finalidad distinta que la de procurar por el cumplimiento de las prevenciones del Cédigo Etico, estableciéndose

la siguiente direccion de correo donde pueden ser remitidas comisiondeetica@adasa.com.

7. NORMAS DE COMPORTAMIENTO

Lo prevenido en el presente apartado son todos aquellos comportamientos que se esperan y establecen como
preceptivos para los empleados de ADASA.

7.1. Cumplimiento con la Legislacion Vigente

Las personas pertenecientes a ADASA en todo momento llevaran a cabo sus actividades con el respeto a la
legislacion y, en general, la normativa que las autoridades y entidades reguladoras dicten. Igualmente,
respetaran las normas internas que se establezcan por la direccion de ADASA que se dictaran bajo los principios
establecidos en el presente Cdigo Etico y aquellas normas correspondientes a sistemas de verificacion de la
calidad, el respecto al medioambiente, la seguridad y salud en el trabajo asi como cualquier otro ambito en el
que ADASA haya adoptado sistemas de autorregulacion y verificacion de sus procesos y actuacion.

7.2. Respeto a los Derechos Humanos

El respecto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales constituye un elemento fundamental
de la conducta de ADASA. El compromiso de ADASA con los Derechos Humanos conlleva la promocién de su
aplicacién y respeto conforme a la Carta Internacional de los Derechos Humanos, al Pacto Mundial de la
Naciones Unidas y a los principios de actuacion y las recomendaciones para el desarrollo de la actividad de
negocios publicados por las Naciones Unidas, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico y la
OIT.

Los proveedores de ADASA promoveran y respetaran la proteccion de los derechos humanos proclamados en
los principales instrumentos internacionales y se aseguraran de no ser participes de ninguna forma de abuso

de los Derechos Humanos.

Todo empleado tiene derecho a un trato justo, cortés y respetuoso por parte de sus superiores, subordinados
e iguales, por lo que los empleados de ADASA deberan tratarse con respeto, propiciando un ambiente de

trabajo cdmodo, saludable y seguro.
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7.3. Compromiso con la formacion y el mérito

El crecimiento profesional de las personas esta intimamente ligado a su desarrollo integral, por lo que promueve
la formacion de sus empleados fomentando un ambiente en el que la igualdad de oportunidades laborales
llegue a todos y cada uno de sus miembros. La promocion interna estara basada en principios de capacidad,
competencia y méritos profesionales. Las decisiones al respecto se adoptaran conforme a criterios claros,

objetivos y transparentes.

7.4. Respeto a la igualdad de trato

En sede de ADASA no cabe la discriminacion por razén de raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado
civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicién personal, fisica o social
de sus profesionales, asi como la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al empleo, la
formacion y la promocién de profesionales y a las condiciones de trabajo, asi como al acceso a bienes, servicios

Y su suministro necesarios para la prestacion de las tareas requeridas.

ADASA vy sus profesionales respetaran el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres. En general, promoveran activamente la ausencia de toda discriminacién, directa e indirecta, por
razon de sexo, y la defesa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombres y mujeres en el ambito
laboral, avanzando en el establecimiento de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida laboral y familiar.
El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres se garantizara, tanto en el acceso

al empleo como en la formacién y la promocion profesional y en las condiciones de trabajo.

ADASA adoptard las medidas y decisiones oportunas ante cualquier actuacion que constituya o cause
discriminacion por razén de sexo y elaborara los documentos programaticos necesarios para la consecucion de

la igualdad entre trabajadoras y trabajadores.

7.5. Sobre la contratacion de personas para pertenecer a ADASA

Las decisiones en materia de contratacion y desarrollo de los empleados seran justas y objetivas.

A partir de la fecha de adopcion del presente Codigo Etico por el Organo de Administracion, los familiares
directos y las personas vinculadas con empleados de ADASA, parejas de los empleados pueden ser contratados
como empleados o consultores Unicamente en el caso de que su nombramiento se base en sus calificaciones,
desempeiio, competencias y experiencia, y siempre que no exista ninguna relacion de dependencia laboral

directa o indirecta entre el empleado y su familia o pareja.
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Estos principios de contratacion justa se aplicaran a todos los aspectos de la relacién laboral, incluida la
remuneracion, los ascensos y traslados, asi como también en caso de que la relacion se desarrolle con

posteridad al momento en el que el respectivo empleado se haya unido a ADASA.

7.6. Seguridad y salud en el trabajo

ADASA pondra a disposicion de los empelados todos los elementos de seguridad que sean necesarios y acordes
con el puesto de trabajo que desempefian, creando politicas de seguridad y salud laboral que seran de
obligatorio cumplimiento para todos los empleados, fomentando las medidas preventivas que resulten
ajustadas a cada caso.

Todos los empleados deberan conocer y cumplir las normas de proteccién de la salud y seguridad de su puesto
de trabajo, comprometiéndose a observar dichas normas asi como a la utilizacion de las medidas de seguridad
que ADASA ponga a su disposicion, velando por la seguridad propia, la de sus compafieros y la de cualquier

otra persona que pueda verse afectada.

Para ello ADASA cuenta con un sistema de gestion de seguridad y un plan de prevencion de riesgos laborales
integrado, que abarca todos los aspectos de la actividad de ADASA en aras a la efectiva proteccién de las
personas, bienes y entorno frente a los riesgos propios o relacionados dicha actividad, con la finalidad de
minimizar y controlar los riesgos y a la gestion de toda la normativa de prevencién aplicable a ADASA.

Ademas ADASA informara a sus empleados afectados sobre las novedades o cambios derivados de la normativa
de prevenciéon, medio ambiente y seguridad a través de los canales de comunicacién establecidos en los

procedimientos de comunicacién interna y externa sobre el sistema de gestion.

7.7. Prohibicion absoluta de violencia y abuso en el trabajo

En ADASA no cabe cualquier manifestacion de violencia, de acoso -fisico, sexual, psicoldgico, moral u otros-,
asi como el abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que generen un entorno
incriminatorio u ofensivo para los derechos personales de sus profesionales. ADASA no tolerara ninguna
conducta que pueda interferir con la integridad fisica y con la seguridad de sus empleados y/o colaboradores.
A los efectos de esta politica, la violencia en el lugar de trabajo se define como cualquier conducta que

amenace, pretenda o realmente pueda causar un dafio fisico o trauma emocional.
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Los ejemplos de violencia en el lugar de trabajo incluyen, pero no se limitan a:

- Conducta amenazadora como agitar los pufios, destruir propiedad, arrojar objetos, hacer sefiales de
disparos con las manos, etc.;

- Amenazas verbales o escritas que expresen intencion de hacer dafio;

- Abuso o ataque fisico;

- Acoso;

- Cualquier acto que provoque temor en una persona razonable en esas circunstancias.

ADASA investigara de manera apropiada cualquier reporte, amenaza o acto de violencia. Todos los empleados
de ADASA deben cooperar en cualquier investigacion de violencia en el lugar de trabajo.

7.8. Habitos saludables

ADASA es un lugar de trabajo libre de drogas y alcohol, por lo que los empleados en ningln caso pueden
consumir y/o estar bajo su influencia mientras se encuentren en sus centros de trabajo, instalaciones, ni cuando

se hallen en otras ubicaciones representando o actuando en nombre o por interés de ADASA.

7.9. Competencia y mercado

ADASA esta preparada para competir en forma exitosa en el entorno actual de su actividad econdémica y siempre
lo hard en pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables en materia de defensa de la competencia,
antimonopolisticas y de lealtad comercial.

Por lo tanto, los empleados deben seguir en todo momento las siguientes normas:

a. La politica comercial y los precios se estableceran en forma independiente y nunca seran acordados,
formal o informalmente, con los competidores u otras partes no relacionadas, ya sea en forma directa
o indirecta.

b. Los clientes, territorios o mercados de producto nunca seran distribuidos entre ADASA y sus
competidores, sino que siempre seran el resultado de la competencia justa.

c. Losclientes y proveedores seran tratados adecuadamente, siguiendo lo previsto en el presente Codigo
Etico, asi como por las instrucciones y directivas internas a las que el mismo dé lugar.

El éxito comercial constante de ADASA depende de la actividad proactiva de todos los empleados, pero
particularmente aquellos que se dedican a las actividades de comercializacion, ventas y compras, o aquellos
que estan en contacto frecuente con los competidores, por lo que deben estar familiarizados con las leyes
aplicables en materia de competencia. En caso de duda, se debera contactar con el Compliance Officer a fin
de recibir asesoramiento y capacitacion sobre dichas leyes.

7.10. Informacion confidencial

ADASA valora y protege su informacién confidencial y respeta la informacién confidencial de terceros.
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La informacién confidencial es aquella informacion que no es de conocimiento publico o que aun no lo es. La
misma incluye secretos comerciales, planes de negocios, comercializacion y servicios, puntos de vista del
consumidor, ideas de ingenieria y fabricacién, descripciones de productos, disefos, bases de datos, registros,

informacién sobre sueldos y cualquier otra informacion financiera o de otra indole no publicada.

La obligacién de proteger a la informacion confidencial de ADASA incluye a los secretos comerciales que son
un subconjunto de informacion confidencial y constituyen una forma legalmente reconocida de propiedad
intelectual. Un secreto comercial es una informacion que (i) genera un valor econémico independiente, real o
potencial, al no ser generalmente conocido y no ser facilmente averiguable mediante medios idoneos por otros
que pueden obtener un valor econdmico de su divulgacidn o uso, y (ii) es objeto de esfuerzos razonables para

mantener su confidencialidad.

Aunque alguna informacién puede ser designada como un secreto comercial, no se requiere una designacion
especial. Toda informacion que se encuadra dentro de la definicion de secreto comercial es un secreto comercial
en tanto encaje dentro de la misma. La vida de un secreto comercial puede ser indefinido y depende, hasta
cierto grado, de los esfuerzos para mantener su confidencialidad. Mantener seguros a los secretos comerciales

respalda su viabilidad como propiedad intelectual, lo que le da a ADASA una ventaja competitiva.

7.11. Sobre la informacion confidencial de terceras entidades

Los empleados y colaboradores de ADASA no aceptaran informacién confidencial de un tercero sin un acuerdo

de divulgacion de informacién confidencial escrito y firmado.

7.12. Propiedad intelectual

Los empleados de ADASA tendran el derecho de usar y/o explotar las propiedad intelectual o industrial de
ADASA de forma proporcionada y en la que pueda ponerse en menor peligro su valor. Cualesquiera derechos
de explotacion de innovaciones o invenciones que se produzcan en el ejercicio de la relacién laboral por parte
de las personas de ADASA y que den lugar a marcas, patentes, modelos de invencién, derechos de autor,
dibujos, modelos industriales, financieros, know-how seran de titularidad en exclusiva de ADASA.

7.13. Relaciones de la ADASA con su accionista, inversores y el mercado

ADAGSA tiene el proposito de creacion continua de valor para su accionista y, por tanto, conservara, protegera
y aumentara los bienes, derechos e intereses legitimos de los accionistas respetando los compromisos asumidos
y compaginando, en todo momento, integracion social y respeto al medio ambiente. La informacién que se

transmita al accionista, los eventuales inversores, a aquellas entidades que confien en la ADASA para
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proporcionarle financiacién y facilidades crediticias sera veraz, completa y reflejara adecuadamente la situacion

de la compafiia.

7.14. La imagen, marca y reputacion corporativa

ADASA considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mas valiosos para preservar la

confianza de sus accionistas, empleados, clientes, proveedores, autoridades y de la sociedad en general.

Los empleados de ADASA deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de la compafiia
en todas las actuaciones profesionales.

7.15. Uso y proteccion de los activos sociales

Las personas de ADASA deben utilizar adecuada y eficientemente los recursos que ADASA pone a su disposicion
para el desempefio de su actividad profesional. No se utilizaran para finalidades privadas, salvo que se trate

de un uso ocasional que resulte moderado, proporcional a las circunstancias y no sea perjudicial para ADASA.

A dicho respecto, se deberan respetar las normas y politicas internas para su utilizacion y la adopcion de
medidas necesarias para evitar su perdida, robo, dafio o desperdicio. En caso de duda debe acudirse al
responsable del Departamento de Administracion y al director del area correspondiente.

Todo material propiedad de ADASA debe ser devuelto a ADASA cuando sea requerida su devolucion, cuando
ya no sea necesario para el desarrollo de la actividad profesional y, en todo caso, al cesar en la relacion laboral

o profesional.

7.16. Otras actividades

Sin perjuicio de aquellos pactos que las persones pudieran llegar especificamente con ADASA, los empleados
de ADASA no podran realizar otras actividades, bien en nombre propio, mediante persona interpuesta o al

servicio de terceros, remuneradas o no, cuando resulten incompatibles con la relacion laboral con ADASA.

Dicha incompatibilidad se dard cuando ambas actividades sean concurrentes en el mercado en el que

intervenga en cualquier momento ADASA.

7.17. Conflictos de interés y oportunidades de negocio

Los empleados de ADASA estan obligados a comunicar a sus respectivos superiores la existencia de eventuales

conflictos de intereses que puedan existir entre ellos mismos —o personas a ellos vinculados— y ADASA. A tal
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efecto los empleados pondran en conocimiento del director de su area su vinculaciéon con una/s persona/s
perteneciente/s a la organizacion de clientes, proveedores y reguladores por tener las citada/s persona/s
condicion de cdnyuge, persona vinculada con andloga relacién de convivencia afectiva, ascendientes y

descendientes, asi como a parientes en segundo grado por consanguineidad o afinidad.

ADASA tomara todas las medidas razonables para identificar y gestionar adecuadamente los conflictos de
intereses que supongan un riesgo significativo en perjuicio de las entidades de contraten sus servicios. En dicho
sentido, ADASA comunicara a aquellas entidades con las que haya un posible conflicto de interés por razon de

la vinculacién de alguno de sus empleados o colaboradores las personas referidas anteriormente.

Los empleados de ADASA no podran aprovechar, en beneficio propio o de persona a ellos vinculada,

informaciones u oportunidades de negocio de las que hayan tenido conocimiento por razén de su trabajo.

7.18. Partidos politicos y otro tipo de entidades.

Ninguna persona puede verse discriminada o cuestionada por la vinculacion, pertenencia o colaboracién con
partidos politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos o que excedan
de los propios de ADASA. No obstante, en todo caso, dicha participacion y/o vinculacion con dichas entidades,
asi como las contribuciones o servicios a los mismos, deberan hacerse de manera que quede claro su caracter
personal y se evite cualquier involucracion de ADASA. Previamente a la aceptacion de cualquier cargo publico,
los empleados de ADASA deberan ponerlo en conocimiento de ADASA, preferentemente del director de su area
y del Director General de ADASA con la finalidad de poder determinar la existencia de incompatibilidades o
restricciones a su ejercicio. Dicha comunicacién también debera llevarse a cabo cuando el cargo sea aceptado

por una persona vinculada con el empleado hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

7.19. Recursos informaticos y comunicaciones

Los recursos de informdtica y comunicaciones, y especialmente el correo electrénico e Internet, deben ser
usados Unica y exclusivamente para el desempefio de las funciones profesionales de los empleados, pudiendo
someterse su uso a seguimiento o auditorias en cualquier momento, a dicho respecto, todas las comunicaciones
realizadas por medio del correo electrénico de ADASA, asi como los documentos y demas archivos generados
por el usuario, quedan almacenados en el servidor de ADASA con las debidas garantias de seguridad y
confidencialidad que le son de aplicacién y podran ser objeto de monitorizacion y lectura por parte de ADASA.
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7.20. Datos de caracter personal

Los empleados de ADASA o que presten servicios para la misma estan obligados a respetar la intimidad personal
y familiar de todas las personas, tanto de empleados, clientes, como de cualesquiera otras personas a cuyos
datos tengan acceso derivado de la propia actividad de ADASA, lo que deberd abarcar aquellos datos
personales, médicos, econdmicos o de cualquier otra naturaleza que de alguna forma puedan afectar a la

esfera intima y personal de su titular.

Todos los datos de caracter personal seran tratados de forma especialmente restrictiva, de manera que:

- Unicamente se recabaran aquéllos que sean necesarios.

- La captacion, tratamiento informatico y utilizacion se realicen de forma que se garantice su
seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las personas y el cumplimiento de las
obligaciones de ADASA que resultan de la normativa aplicable.

- Solo los Sujetos del Cédigo autorizados para ello por sus funciones tendran acceso a dichos datos
en la medida en que resulte necesario.

Los empleados de ADASA o que presten servicios para la misma, al contestar a requerimientos de informacion
y de embargo y/o bloqueo de posiciones de los clientes recibidos de los 6rganos judiciales, Administraciones
publicas o de cualquier otro organismo publico que tenga legalmente facultades para hacerlo facilitaran los

datos estrictamente solicitados por el organismo competente en cuestion.

7.21. Corrupcion y soborno

ADASA, de acuerdo con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas se halla comprometida en la lucha contra la
corrupcion en todas sus formas incluidas la extorsion y el soborno, asi como por la actividad empresarial

absolutamente respetuosa con las normas garantes de competencia en los mercados.

7.21.1. Corrupcion de funcionarios o empleados publicos

Esta prohibida la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comision, regalo o retribucion a
cualesquiera autoridades, funcionarios publicos o empleados o directivos de empresas u organismos publicos,
ya se efectlie directamente a ellos o indirectamente a través de personas o sociedades a ellos vinculadas y
tenga como destinatario al propio funcionario o empleado publico u otra persona indicada por él. Esta
prohibicion se refiere tanto a las autoridades, funcionarios o empleados publicos de Espafia como de cualquier

otro pais.
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Dichas entregas, promesas u ofrecimientos estan prohibidas tanto si se realizan directamente por ADASA como
si se realizan indirectamente a través de socios, colaboradores, agentes, intermediarios, brokeres, asesores o
cualesquiera personas interpuestas.

Salvo que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pudieran ser interpretados por un observador
objetivo como hechos con una voluntad de afectar el criterio imparcial de receptor, no se incluyen en esta
prohibicion siempre que cumplan con las directrices establecidas en el protocolo de ADASA sobre esta materia,
la cual puede variar dependiendo del pais en el que ADASA esté establecida:

- Los objetos de propaganda de valor méximo de cincuenta (50) euros.
- Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en los usos
habituales, sociales y de cortesia.

Los empleados y colaboradores de ADASA deberan rechazar y poner en conocimiento de ADASA cualquier

solicitud por un tercero de pagos, comisiones, regalos o retribuciones anteriormente mencionadas.

La utilizacion de agentes, intermediarios o asesores en transacciones o contratos en los que intervenga de
alguna forma una Administracion publica, un organismo o una empresa publicos, tanto de nacionalidad

esparfiola como extranjera, exigira la adopcion de las siguientes medidas:

(i) Siempre que sea posible y si fuere necesario, se utilizaran como agentes, intermediarios o
asesores entidades de conocido prestigio en el mercado o sector de que se trate y, de ser factible,
empresas de primer nivel, especialmente cuando la retribucion del agente intermediario o asesor

esté vinculada al éxito de la transaccion o contrato;

(i) (i) se implantardn mecanismos de diligencia debida para tratar de conocer, hasta donde sea
razonable, a las personas intervinientes y a sus colaboradores, de forma que se pueda elegir a
los mas idoneos, asegurandose razonablemente de que son dignos de confianza y no realizan,
en consecuencia, actividades que puedan implicar riesgos, perjuicios econdmicos o comprometer

la reputacion y la buena imagen de ADASA;

(iii) (i) se informara al agente, intermediario o asesor al que finalmente se contrate de las
prohibiciones que se establecen en este aparado. Se incluirdn en los contratos que se suscriban
con los agentes, intermediarios o asesores estipulaciones en que de forma expresa y taxativa se

expresen dichas prohibiciones.
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7.21.2. Corrupcion entre privados

En ningln caso los empleados ni los colaboradores de ADASA, por si o por persona interpuesta, recibiran,
solicitaran o aceptaran en el ejercicio de su desempefio profesional un beneficio o ventaja no justificados de
cualquier naturaleza, para si, para ADASA o para un tercero, como contraprestacion para favorecer
indebidamente a otro en las relaciones comerciales. De igual manera, en ningun caso los empleados ni los
colaboradores de ADASA, por si o por persona interpuesta, prometeran, ofreceran o concederan en el ejercicio
de su desempefio profesional y en igual contexto un beneficio o ventaja no justificados, de cualquier naturaleza,
para ADASA, para ellos o para un tercero, como contraprestacion para que le favorezca indebidamente ADASA,

a él 0 a un tercero frente a otros en las relaciones comerciales.

7.21.3. Concesion de regalos y otros privilegios/invitaciones a actividades de ocio.

ADASA prohibe expresamente los pagos o cualquier actuacion a cualquier persona o entidad, publica o privada,
con la intencién de obtener o mantener negocios u otros beneficios o ventajas. Ni los empleados ni los
colaboradores de ADASA podran realizar, ofrecer ni recibir, de forma directa o indirecta, en ningun, caso ninglin
beneficio, obsequio o regalo en metalico, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo. Tampoco podran realizar,
ofrecer ni recibir, de forma directa o indirecta, cualquier otro beneficio, hospitalidad, atencidn obsequio o regalo
que, por su valor, sus caracteristicas o sus circunstancias, puedan alterar razonablemente el desarrollo de las

relaciones comerciales, administrativas o profesionales en las que participen.

De este modo, los obsequios y atenciones deberian ser recibidos o entregados exclusivamente, cuando su valor
economico sea irrelevante o simbolico y no estén prohibidos por ley. Del mismo modo, los obsequios y
atenciones recibidos o entregados deberian ser esporadicos y no regulares, para evitar que la regularidad
pudiera generar sospechas sobre su fin dltimo.

En cualquier caso, los empleados de ADASA deberan asegurarse no sélo de que los obsequios y atenciones a
terceros son proporcionados, razonables, transparentes y legitimos, sino que también son monitorizados,
evaluados y registrados apropiadamente en los libros de la compaiia. Por lo que se refiere a obsequios o
regalos de terceros a directivos, administradores o empleados de ADASA, cuando existan dudas acerca de lo
que es aceptable o no, la oferta debera ser declinada, o en su caso consultada antes con el superior jerarquico.
Cuando el valor de dichos regalos, obsequios o atenciones supere 50 euros, su aceptacion debera ser aprobada
por el Compliance Officer.

Asimismo, los empleados se abstendran de realizar pagos de facilitacion o agilizacion de tramites, consistentes

en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar o agilizar
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el curso de un tramite o actuacion frente a cualquier érgano judicial, administracion publica u organismo oficial

en cualquier lugar del mundo.

7.21.4. Manipulacion de la informacion

La falsificacién, manipulacion o utilizacion deliberada de informacion falsa constituye un fraude.

ADASA asume un principio de comportamiento de transparencia informativa, entendida como el compromiso
de transmitir la informacion fiable a los mercados, tanto financiera como de cualquier otra indole. De esta
forma, la informacion econdmico-financiera de ADASA, tanto interna como externa, reflejara fielmente su
realidad econdmica, financiera y patrimonial de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Las personas que forman parte de ADASA deben transmitir la informacién de forma veraz, completa y
comprensible.

7.22. Relacion con los clientes

ADASA debe asegurar el maximo cumplimiento de las expectativas del cliente que contrata con ADASA, con el
compromiso de mantener y mejorar su reputacién mediante la satisfaccion de los clientes por las prestaciones
recibidas. Por eso, cada una de las personas que forman parte de la organizacion de ADASA (empleados y/o
colaboradores) deben mostrar un interés especial en las necesidades del cliente y deben estar especialmente
interesados en ofrecer la mayor atencién hacia el mismo. A dicho respecto, los empleados de ADASA deben:

(i) ofrecer una atencién constante y responsable basada en un trabajo en equipo, con implicacion
de todas ellas, independientemente del cargo, ocupacion o departamento al que pertenezcan;

(i) el cliente merece la atencidn de todos y cada uno de los empleados;

(i) ADASA debe responder con exactitud y celeridad a las necesidades de los clientes, persiguiendo
en todo momento el cumplimiento de los plazos acordados;

(iv) dicha respuesta se debe llevar a cabo con claridad y transparencia, utilizando un lenguaje
adecuado al contexto y a los requerimientos que cada situacion demande;

v) ADASA y sus empleados deben cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes y no

aceptar ni proponer aquellos que no puedan ser cumplidos.
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7.23. Relacion con los proveedores

ADASA espera y exige de los proveedores:

i Tener como norma ética de funcionamiento el cumplir con todas las leyes y reglamentos de los paises
en donde operan.

. Competir justamente por obtener negocios de ADASA, sin pagar sobornos, comisiones clandestinas,
compensaciones indebidas o ilegales o entregar algo de valor para obtener una ventaja indebida.

iii. Fomentar la diversidad de personal y proporcionar un lugar de trabajo libre de discriminacion, acoso
o cualquier otra forma de abuso.

iv. Tratar a los empleados con justicia y honestidad, incluyendo los aspectos relacionados a sueldos,
horas de trabajo y beneficios laborales.

V. No utilizar cualquier tipo de trabajo forzado u obligatorio.

Vi. No utilizar el trabajo o mano de obra infantil.

vii. Respetar el derecho de los empleados a la libertad de asociacion y negociacion colectiva, conforme a
las leyes locales. De conformidad con las leyes aplicables, los proveedores de ADASA deben respetar
los derechos de los empleados a formar parte o negarse a formar parte de asociaciones y
organizaciones de trabajadores.

viii. Proporcionar a sus trabajadores condiciones laborales seguras y saludables.

iX. Realizar sus operaciones conservando y protegiendo el medio ambiente y cumplir con todas las leyes
y disposiciones ambientales aplicables mantener libros y registros contables de acuerdo con todas las
leyes aplicables, los requisitos normativos y fiscales, asi como con las practicas de contabilidad
aceptadas.

X. Distribuir productos y servicios que cumplan con los estandares de calidad y seguridad aplicables,
mediante el establecimiento de procesos de administracion y gestioén apropiados y cooperando con
los procesos de evaluacién solicitados por ADASA.

Xi. Cumplir con las politicas de ADASA en lo relacionado con el otorgamiento de regalos y actividades de
entretenimiento, asi como de conflictos de interés cuando se trate con empleados de ADASA.

Denunciar violaciones al presente Cddigo; a dicho respecto los empleados de los proveedores o de los

contratistas o subcontratistas pueden denunciar violaciones de lo previsto en el mismo a través del Canal Etico.

8. VIGENCIA

Este Codigo ético se actualizara peridédicamente, atendiendo a las propuestas que formule el Compliance Officer
y/o el 6rgano de administracion de ADASA, a los efectos de revisar su contenido, por lo menos, una vez al afio,
asi como a las sugerencias que realicen empleados y colaboradores de ADASA, asi como sus proveedores en
relacion con los apartados que les resulten aplicables.
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La modificaciéon de este Codigo ético sera una facultad del érgano de Administracion de ADASA.
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